
CORSO DI QUALIFICA PER OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS)
AUTORIZZATO DALLA REGIONE ABRUZZO

Programma formativo

Aree disciplinari
(teoriche e pratiche)

Scaletta sintetica dei contenuti e delle
materie secondo quanto previsto

all'Allegato C dell'Accordo Ministero
Sanità-Regioni del 22.02.2001

Durata ore
(Teoria/Prati

ca)

Area socio-culturale,
istituzionale e legislativa

 Inquadramento lavoristico;
 Quadro normativo e riferimenti etici 

culturali;
 Struttura dei servizi sociali e sanitari; 
 Operare in modo integrato nei servizi 

socio-assistenziali e socio-sanitari.

90

Area psicologica e
sociale

 Elementi di psicologia;
 Elementi di sociologia;
 Principi di comunicazione con assistiti 

e famiglie;
 Sostenere processi di socializzazione 

e integraziopne favorendo la 
partecipazione attiva;

 Adottare comportamenti rivolti alla 
prevenzione ed alla gestione di 
situazioni conflittuali;

 Supportare l'assistito nella relazione 
con i servizi del territorio.

170

Area igienico-sanitaria

 Igiene della persona e cura 
dell'ambiente;

 Curare la pulizia e l'igiene degli spazi 
di vita della persona assistita;

 Curare la sanificazione dei presidi 
sanitari;

 Assistere la persona nelle attività 
quotidiane e di igiene personale.

120

Area tecnico-operativa  Sicurezza sui luoghi di lavoro;
 Tipologie di bisogni socio-sanitari;
 Metodologia del lavoro socio sanitario;
 Tecniche di base del lavoro socio 

sanitario;
 Elementi di informatica applicata;
 Assistere la persona nel mantenimento

delle capacità psicofisiche – Anziani;
 Assistere la persona nel mantenimento

delle capacità psicofisiche – Minori;
 Assistere la persona nel mantenimento

delle capacità psicofisiche – Problemi 
psichiatrici;

 Assitere la persona nel mantenimento 
delle capacità psicofisiche – Infettivi e 
in stato terminale;

170 



 Assistere la persona nel mantenimento
delle capacità psicofisiche – Recupero 
e rieducazione funzionale;

 Interazione sanitaria e primo soccorso.

Laboratorio  Esercitazioni pratiche 100

Tirocinio  450

 TOTALE ORE CORSO  1000


